
Parametrii dc cfllitale pcotru serviciul public de lcleviziune I Valoarea mdsurati

t, Termenul ncccsar penlru turniz4rea serviciului(CATv' Site Lit. MMDS. IPTV)

A--X0%tfitre-al trrai rapid solulionate cereri, zile l0

b,) 950/o dinlre cele mai rapid solu{lonatc cererl. zlle 11

ffil convenit, % 96

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorulqi final

rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final, %
I

3. Termenul de solutionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solutionata reclamatii, zile
n

b) 95% dintre cele mai rapid solutrionate rcclamalii, zile 2l

c) rata reclamafiilor solulionate in termenul asumat de fumizor,
%

96

4. Frecventa reclama(iei deralliamcntelor

rata reclamaliei deranjamentelor. 9/0
10

5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre oele mai rapid remediate deranjarnente valide, ore 21

ore 36

c)
Yo

rata demniamentelor remediate in intervalul de timp convenit, 96

6. Reclamatia taxlrii serviciilor

rata reclamaliei taxfui servicii, % I

1 Parametii de calitate corespund Anexei 7la HofirArea nr'278/2009


